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Sammanfatining

PwC har haft i uppdrag att under perioden mars 2010 till och med juni 2013
utvardera projektet Grenverket Sodertorn. Uppdraget har utgatt fran principer om
larande utvardering och har avrapporterats halvarsvis. Detta ar utvarderingens
slutrapport. Rapporten bygger i hog utstrackning pa tidigare delrapporter samt
avslutande analyser av statistik, resultat och kostnader/intéakter.

Nér det géller projektets dvergripande maluppfyllelse och resultat ar var 6ver-
gripande bedomning att Grenverket Sodertérn som helhet uppnatt manga av de
syften som stallts upp infor starten. Ser vi till de direkta resultaten for malgruppen i
termer av utflode till arbete eller studier ar var uppfattning att Grenverket
Sodertérn i hdg grad bidragit till att ungdomar i utanférskap i de aktuella
kommunerna har 6kat sina mojligheter att fa arbete eller bérja en utbildning och
minska utanférskapet.

Att starka samverkan mellan myndigheterna har varit en barande tanke med
Grenverket Sodertorn, vilket ocksa tydliggors i syftesformuleringarna da projektet
startade. Ur ett organisatoriskt perspektiv ar det tveklost sa att samverkan funnits
och kvarstar i institutionaliserad form genom de team som utgjort delprojekten
inom Grenverket Sodertérn. Dessa var sammansatta av kompetenser och med-
arbetare med hemvist i saval kommun som arbetsformedling, vilka aven varit
samlokaliserade. | denna form kommer samverkan pa flera hall besta efter
projektet. Huruvida projektet bidragit till forbattrad samverkan i ett vidare
perspektiv, genom dkad kunskap om myndighetsévergripande samverkan kring
malgruppen och om metoder och modeller for detsamma, ar en besvarligare fraga
att besvara. En enkét riktad till handlaggare pa de myndigheter som delprojektet
samarbetat med tyder pa att Grenverket haft en betydelse for att forbattra samerkan
mellan myndigheterna som finns kring malgruppen.

Samtliga mal nas dock inte inom Grenverket som helhet. Ambitionen att utveckla
gemensamma handlingsplaner har inte natts i forvantad utstrackning. |
utvarderingen uppmarksammade vi tidigt att det figurerade parallella
handlingsplaner och dven om projektet utvecklat den delen nar man inte anda fram
till malet.

Delprojekten nar i stor utstrackning sina konkreta matbara malsattningar. Sarskilt
positivt ar att samtliga delprojekt nar malen kring andel deltagare i arbete eller
studier efter projektslut. Detta ar ocksa forklaringen till att Grenverket Sodertorn
nar sitt resultatmal i samma avseende. Vi finner, givet deltagargruppens samman-
sattning, att en resultatniva pa 54 procent ar mycket stark (malet var 45 procent).
Resultatet innebar att Grenverket S6dertérn och dess delprojekt bidragit i hog
utstrackning till att knappt 1000 ungdomar i Sodertérnsomradet forflyttats fran ett
utanforskap, ofta med lag studiemotivation, missbruksproblematik och diffus
problematik, till arbete eller studier. Till detta kan laggas manga ungdomar som
genom projektet kunnat fa ratt insatser eller rehabilitering, vilket pa sikt ar en
forutsattning for att &ven de ska komma ut pa arbetsmarknaden.
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Nar det galler effekter och den I6nsamhet som Grenverket Sédertérn kommer och
kan tankas fa kan vi se att projektet har gett béattre forutsattningar for samverkan
kring en grupp individer som ar i behov av personalintensivt stoéd med mdjlighet till
insatser fran olika samhallsaktorer. Denna effekt kan bara behallas om man aktivt
fortsatter samarbetet - vilket kommer ske i de flesta fall i och med att projekten
overgar i ordinarie verksamhet.

Utifran utfallet till arbete och antalet personer som deltagit i respektive verksamhet
sa har vi kunnat konstatera att det statistiskt sett 6kat mojligheten att fa arbete om
man har deltagit i de specialiserade insatserna Supported Employment eller
Anpassade yrkesutbildningar, jAmfért med om man har deltagit i den ordinarie
verksamheten inom Grenverket.

En annan potentiell effekt ar samhéllsekonomisk. Vara berékningar visar att de
sarskilda insatser som satsats pa inom Grenverket ar Ionsamma ur ett samhalls-
ekonomiskt perspektiv.

Vi har i cirka 3,5 ar ar haft uppdraget att folja Grenverket Sédertorn i rollen som
externa utvarderare. Dialogen med projektagaren och projektledningsgruppen
upplever vi har varit mycket god. Som framgar av inledningen till denna slutrapport
har vi lamnat sex halvarsvisa delrapporter under utvarderingens gang. Vi har
medverkat vid flera av projektets aktiviteter och deltagit vid tva spridningssemi-
narium. Utover detta har ett flertal méten och I6pande avstamningar agt rum med
projektsamordnare, projektekonom och delprojektledare som har utgjort projekt-
ledningsgruppen. Vid dessa tillfallen har vi i dialog med projektet planerat
utvarderingsuppdraget och samtliga moment i utvarderingarna har darmed
férankrats innan genomférande. Det har till exempel rort prioriteringar av
kommande utvarderingsinsatser, val av Ilampliga personer att intervjua, likval som
sakerstallande att intervjuguider och enkater fangar in relevanta aspekter av
projekten. For detta valfungerande samarbete vill vi rikta ett stort tack till
projekten. Vi vill &ven tacka de ungdomar som pa ett generost sétt delat med sig av
erfarenheter och tankar i vara enkatundersokningar och fokusgrupper.
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1. Inledning

Grenverket Sodertorn ar ett samarbete mellan samordningsforbunden i Ostra
Sodertérn, Botkyrka, Huddinge och Sodertélje med det forstnémnda som projekt-
agare. Projektet har verkat for kunskapsoverféring och metodutveckling i arbetet
med unga i utanforskap. Dessutom har Grenverket Sodertdrn mojliggjort en
forstarkning av utbudet av specialiserade och professionella insatser for mal-
gruppen. Projektet har varit till ungefar halften finansierat av Europeiska
socialfonden (ESF).

Projektet har vant sig till unga i aldern 16-24 ar (i vissa fall 29 ar) som star utanfor
arbetsmarknaden pa grund av avbrutna studier eller andra, ibland mycket

komplexa, problem. Sammanlagt var malet att cirka 2500 unga skulle omfattas av
insatserna, som bestatt av fem kommunvisa delprojekt med drygt 35 medarbetare:

e Paraplyprojektet i Botkyrka
e Ungdomsteamet i Haninge

e Slussen och Lyra i Huddinge
e Spdngen i Sodertélje

Projektet har pagatt mellan 1 november 2009 till 30 juni 2013.

1.1. Vart uppdrag

Utvarderingsuppdraget har pagatt fran och med mars 2010 till och med slutdatum
2013-06-30. Foljande huvuddelar har ingatt i uppdraget for utvarderarna:

o Att folja projektet kontinuerligt for att bidra till larande och styrning.

e Att folja projektets resultat i forhallande till de mal som ar uppstéllda for
delprojekten respektive huvudprojektet.

e Att beddma hur kostnadseffektiva tre sarskilda insatser varit.

Utvarderingsarbetet har utgatt fran en arbetsplan som tagits fram tillsammans med
projektet/uppdragsgivaren och som uppdaterats under arbetets gang.

Ansvariga konsulter fran PwC har varit Tobias Bjooérn och Henrik Fagerlind. |
arbetet med slutrapporten har aven Samir Sandberg medverkat.

1.2, Tillvagagangssdtt

Samordningsforbundet Ostra Sodertérn anlitade PwC for att utvardera Grenverket
Sodertorn. Utvarderingen skulle genomforas utifran principerna for foljeforskning
och larande utvardering. Detta har varit en central utgangspunkt for vart uppdrag.

Enligt radande riktlinjer for ESF-finansierade projekt foresprakas att dessa utvar-
deras genom sa kallad larande utvardering. Syftet ar att I6pande ge stod till pro-
jekten och paverka insatsernas genomférande sa att sannolikheten for att 6nskade
resultat uppnas 6kar. Utvarderingarna ska ge stod i processarbetet och darmed
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starka larandeprocesser mellan involverade parter men aven synliggora resultat och
effekter av projekten.

Tillvagagangssattet i utvarderingsuppdraget har praglats av tre huvudsakliga
perioder som bade projektet och utvarderingen kan indelas i: uppstart, process och
prestation. Under uppstartsfasen har utvarderingen fokuserat pa att analysera
projektets forutsattningar och logik. Resultatet av detta har aterforts till projektet,
framforallt i de forsta delrapporterna. Den andra perioden har mer fokuserat pa
projektens processer och hur projektarbetet har fortskridit. Under framforallt det
sista halvaret har olika insatser gjort som mer fokuserat pa projektens samlade
prestationer och utfall.

Under utvarderingsuppdraget har ett flertal metoder anvants. Det rér sig bl a om
dokumentstudier, kvalitativa intervjuer med savél projektpersonal som styrgrupp,
enkatundersokningar till deltagare, projektpersonal och personal vid samverkande
myndigheter, fokusgrupper med deltagande ungdomar, samt analys av statistik,
resultat och kostnader/intakter. Vilka metoder och vad som har legat till grund for
vara medskick och slutsatser i uppdraget har redovisats i respektive delrapport.

1.3. Rapportering

Utgangspunkten for utvarderingsuppdraget har varit att, utifran principerna om
larande utvardering, kontinuerligt aterfora resultat till projekten for att bidra till
utveckling och 6kad maluppfyllelse. Av det féljer att ett flertal muntliga och skrift-
liga rapporteringar har gjorts under projekttiden. Varje delrapport har diskuterats
vid Grenverkets projektledningsmaoten dar projektledarna fran respektive del-
projekt medverkat, samt Grenverkets projektsamordnare och projektekonom.

Utvarderingsuppdragen har avrapporterats halvarsvis utifran de aktiviteter vi
genomfort och de analyser vi gjort av insamlat material. Alla rapporter har stamts
av med projektledningen innan fardigstallande. De medskick och slutsatser som vi
under utvarderingens uppdrag har formedlat till projektet aterfinns sammanfattade
i en bilaga till slutrapporten.

Foreliggande rapport ar den sammanfattande slutrapporten av var utvardering. For
att fa en samlad bild av utvarderingens olika moment och slutsatser hanvisar vi
aven till de sex delrapporter som lamnats under uppdragets gang.
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2.  Projektets utgangspunkter,
maluppfyllelse och resultat

2.1. Overgripande syfte, mélsittningar och
maluppfyllelse
2.1.1. Syftet med Grenverket Sodertorn

Grenverket Sodertdrns 6vergripande syfte ar formulerat enligt foljande i projekt-
ansokan till ESF:

e malgruppen ska 6ka sina mojligheter att fa arbete eller borja en utbildning
och minska utanforskap

e starka utbudet av specialiserade och professionella insatser pa Sodertérn

e utveckla myndighetsovergripande samverkan pa organisations- och
teamniva

e Oka kunskapen om myndighetsovergripande samverkan kring malgruppen

e sprida kunskap om myndighetsévergripande samverkan, t ex en vag in
modellen, uppsokandeverksamhet, arbetet med att starka studiemotivation
med koppling till kommunernas uppféljningsansvar, traineemodellen, stod
till arbetsgivaren och unga genom SE-metoden etc

e insatserna ska ha lagt grunden till ett effektiviserat arbete med malgruppen
e insatserna och arbetssattet ska kunna dvertas av ordinarie verksamhet

Syftet pa langre sikt ar att projektet skapar ett mervarde for de olika myndigheterna
i form av en utokad kunskap och forstaelse for varandras mojligheter och uppdrag.
Enligt projektanstkan kan detta bidra till utvecklingen pa foljande satt:

e insatserna ska tjdna som forebild for andra kommuner och
arbetsformedlingar

e insatserna bidrar till utjamning av skillnaden i ungdomsarbetsloshet i
Stockholms lan

2.1.2. Grenverket Sodertorns madl, overgripande projektmal och
maluppfyllelse

Nér det galler Grenverkets malsattningar finns bade mal for olika nivaer, samt

overgripande projektmal. Dessa redovisas i det foljande. Projektets dvergripande

mal ar att ungdomar kommer till arbete eller utbildning. Det férvantade vinsterna

for projektet ligger bade pa individ-, organisations- och samhallsniva.

P& individniva:

e Att ungdomar kommer i arbete, utbildning och blir sjalvstandiga och
oberoende.
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e Att ungdomar far det stod som han eller hon behdover for att kunna etablera
sig pa arbetsmarknaden utan vantetider.

Pa organisationsniva:

e Att tillgangliga resurser anvands sa effektivt som mojligt och att dubbel-
arbete mellan myndigheter undviks.

e Att kunskapen om malgruppens behov och verkningsfulla insatser 6kar.

P& samhallsniva:

e Att minska den regionala skillnaden i ungdomsarbetsléshet och
ungdomarnas utanférskap i Stockholms lan.

Projektet har aven 5 dvergripande projektmal. Dessa redovisas nedan tillsammans
med den méaluppfyllelse och resultat som projektet har kunnat uppvisa. De
kommentarer som redovisas ar projektens egna.

Mal*

Maluppfyllelse/Resultat erhéallen fran
projektet**

1. Att Grenverksinsatserna omfattar 800
deltagare per ar (12 manader) totalt
2000 under projektperioden, halften
kvinnor och halften man.

2. Att 45 procent av deltagarna (av bade
kvinnor och man) i ndgon av Grenverks
insatser har fatt ett arbete eller gar i
utbildning efter avslutad insats.

3. Att 75 procent av deltagarna (av bade
kvinnor och man) efter deltagande i
nagon av Grenverkets insatser upplever
att deras mojligheter att erhalla en
anstéllning eller en utbildningsplats
Okat.

September 2013
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Insatserna har under projekttiden 2009-01-01 —
2013-06-30 omfattat 2 238 deltagare. Andelen
deltagare ar vid samma tid 55% man och 45 %
kvinnor.

Vid ansékan om foérlangning uppskattades det
totala antalet deltagare uppga till ytterligare
500. Vid en avvikelserapportering till ESF i
december 2012 andrades dock malet till 2 500
deltagare.

Kommentar: Malet till 99,5 % uppnatt.
Godként anser projektet.

Under projekttiden 2009-01-01 — 2013-06-30
har 1 738 deltagare avslutats. Av dessa har 607
gatt vidare till arbete och 328 till studier. Det
motsvarar 35 respektive 19 % vilket ger en total
maluppfyllelse om 54 %. Bland kvinnorna ar det
56 % som gar vidare till arbete eller studier
jamfort med ménnens 52 %.

Kommentar: Malet uppnétt med god
marginal. Olika bra resultat fér man och kvinnor
men malet nds med rage for bada grupperna.

Enligt de fokusgrupper som PwC gjorde under
2012 s& var de flesta positiva till insatsen och
ansag att det starkt deras mojligheter. Resultatet
presenterades i delrapport 6.

Enligt en enkatundersékning som PwC gjorde
anser 45 % att de i ganska hdg eller mycket hog
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4. Att 95 procent av deltagarna erhallit
en myndighetsovergripande
handlingsplan vid avslut i projektet.

5. Att 80 procent av deltagande personal
och bertrda chefer anser att samarbetet

mellan de samverkande myndigheterna

fungerat val.

grad 6kat sina mdojligheter till anstéllning. Enligt
samma undersokning ansag 53 % att de i ganska
hdg eller mycket hég grad 6kat sina mojligheter
till utbildningsplats. (Delrapport 3)

Kommentar: Ingen samlad matning har gjorts
for att undersoka detta. Deltagarenkat eller
fokusgrupper kan inte ge svar pa exakt malupp-
fyllelse, dock visa pa 6vervagande positiv install-
ning fran deltagarna. Det goda resultatet i sig
sager inget om deltagarnas upplevelser, men ar
anda en indikation pa att mojligheterna
forbattrats.

Sett till projekttiden som helhet nas inte malet,
vilket tidigt kunde konstateras. Detta har ocksa
meddelats ESF som en avvikelse.

Men mot slutet av projekttiden forbattrades
detta avsevart. T.ex. sd saknade endast 5
personer i juni 2013 handlingsplan och 10
personer i maj samma ar.

Kommentar: Malet inte alls uppnatt.

Matning har gjorts och presenterats i delrapport
6. Deltagandet i enkaten var lagt och det gick
inte att dra nagra slutsatser fran det underlaget.
Det faktum att samtliga delprojekt gar vidare
som samverkansinsatser inom ramen for
FINSAM tyder pa att néjdheten ar stor med
samarbetet.

*Malen &r hamtade fran projektets ansokan till ESF.
**Maluppfyllelsen/resultatredovisningen baseras pa uppgifter som vi erhallit fran

projektledningen per 29 augusti 2013.
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2.2, Resultat for delprojekten inom Grenverket
Sodertorn

2.2.1. Paraplyprojektet

Paraplyprojektets malgrupp var ungdomar mellan 16 - 24 ar boende i Botkyrka
kommun. Malgruppen omfattade ungdomar och unga vuxna som har svarigheter,
och som beddms kommer att ha svart, att komma ut pa arbetsmarknaden, bli sjalv-
forsorjande och fa forutsattningar for att leva ett sjalvstandigt liv.1

Projektets syfte var att bidra till att fler unga Botkyrkabor 6kar sin forsorjningsfor-
maga genom arbete och/eller studier. Detta skulle uppnas genom att skapa en sam-
ordnad och effektiv stodprocess for malgruppen. For de unga med komplexa behov
ska projektet erbjuda individuellt stod samt bidra till metodutveckling kring hur
man bast tillgodoser malgruppens behov. Projektet ska leda till att ungdomarna far
del av olika insatser inom huvudmannens ordinarie verksamheter. Darigenom skall
ungdomarna uppna béattre halsa, komma narmare arbetsmarknaden och fa 6kade
mojligheter till sjalvférsorjning.?

Projektets primara metoder var att arbeta i Samverkansgruppen, fanga upp ung-
domar som riskerar att falla mellan stolarna hos de inblandade myndigheterna
(genom bl a marknadsforing och uppféljningsansvaret), coachstod samt trainee-
modellen. Projektet bedomer att alla ovanstaende metoder ar innovativa, i alla fall i
en Botkyrkakontext.3

Konkreta, uppfoljningsbara mal Maluppfyllelse/Resultat erhallen
fran projektet

1. Projektet ska omfatta ca 75 deltagare Projektet har haft 78 deltagare per ar.
varav ca 25 ska omfattas av den mer

grundlaggande insatsen i projektet.
Kommentar: malet uppfyllt.

2. Traineemodellen ska erbjuda calO 26 platser totalt under projekttiden vilket
traineeplatser under forsta projektaret. motsvarar 8,6 per ar.
Darefter ca 10 traineeplatser/ar.

Kommentar: Traineemodellen har inte
fungerat fullt ut, men anda erbjudit 26 platser
vilket far anses relativt bra med tanke pa alla
svarigheter.

3. For samtliga individer som tas upp i 42 %
projektet ska:

- 40 % ungdomarna ska efter avslut i

projektet studera eller ha fatt ett arbete Kommentar: Malet uppfylit

1 Bilaga till projektansdkan.
2 Bilaga till projektanstkan.
3 Implementeringsplan Paraplyprojektet.
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pa den reguljara arbetsmarknaden, med
eller utan samhéllets stod.

4. 75 % av handlaggarna till de individer 74 % 2010-2012
som deltar i projektet uppleva att

projektet bidrar till en effektivare
rehabiliteringsprocess. Kommentar: Matning &nnu inte gjord 2013.

Bra resultat hittills.

2.2.2, Lyra

Projektets malgrupp var individer, skrivna i Huddinge Kommun, i aldern 18-29 ar
med en diagnos och/eller diffus tyngre problematik (men som inte ar aktuella for
mer omfattande vardinsatser).4

Syftet med Lyra var att genom samverkan utnyttja gemensamma resurser battre,
utveckla en metod och verksamhet som forbereder och leder individen till arbete
eller studier, samt att identifiera resurser och brister kring ungdomarna under
insatstiden for att fa en langsiktig planering och hallbar utveckling.>

De metoder som anvants i projektet ar olika typer av coachmodeller (ICF-modellen,
Life& career-modellen) och vagledningsmodellen inom syo-omradet. Man har ocksa
arbetat enligt I6sningsfokusmodellen, Ml och Supported Employment. Arbetet har
bedrivits bade individuellt och med grupp. Det innovativa enligt projektet med
verksamheten ar att man bedriver daglig verksamhet for de aktuella ungdomarna,
en framgangsrik kombination av individperspektivet och gruppverksamhet samt att
ungdomarna parallellt kunnat fa behandling och delta i Lyra.®

Konkreta, uppfoljningsbara mal Maluppfyllelse/Resultat erhéallen
fran projektet

1. 40 deltagare ska under projektperioden fd  Lyra har tagit in 58 personer under
andamalsenligt stod projekttiden.

Kommentar: malet uppfyllt.

2. Ett ar efter avslutad projekttid har 50 % 51 % hade ett ar efter avslutad projekttid

av projektdeltagarna egen férsorjning egen forsorjning.

i form av arbete eller studier Kommentar: Mélet uppfyllt. Uppgiften
bygger pa uppféljningarna gjorda 2011
(avser 2010) och 2012 (avser 2011) och
omfattade totalt 35 personer. Av dessa 35
personer var det 18 som var sjalvfor-
sdrjande. Deltagare som varit inskrivna det
senaste aret omfattas inte i denna uppgift da
de &nnu inte foljts upp. For mer information
se arsredovisning for Samordnings-

4 Bilaga till projektansdkan.
5 Bilaga till projektanstkan.
6 Implementeringsplan for Lyra.
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forbundet i Huddinge 2011 och 2012.

2.2.3. Slussen

Slussen malgrupp var individer 16 - 24 ar med diffus och/eller tyngre problematik
som star utanfor arbetsmarknaden. Ungdomarna har oavslutade eller icke-god-
kanda gymnasie-/grundskolestudier och/ eller har varderingar som krockar med
samhéllets.

Syftet med Slussen var att utveckla en myndighetsgemensam metod som fangar upp
och slussar unga vuxna med diffus/ omfattande problematik till arbete eller studier.
De priméara metoder som verksamheten arbetat med har varit kartlaggningssamtal
(SASSAM), SE-metoden, SYV:s arbetssatt, Losningsfokuserat arbetssatt samt ett
Mentorskapsprogram.7

Det som projektet sjalva sett som mest innovativt i sin verksamhet &ar att man jobbat
med m&jligheter och I6sningar istéllet for att fokusera pa hinder, fokus pa indi-
viden, tillrackligt med tid for malgruppen och en béattre anpassad niva av krav pa
prestation fran deltagare/individer. Andra viktiga faktorer har varit en god balans
mellan service och myndighetsutévning, samlokalisering av olika yrkeskompetenser
och tadlamod med malgruppen. Via det kommunala uppféljningsansvaret har
projektet haft en naturlig ingang till skola/studier.?

Konkreta, uppfoljningsbara mal Maluppfyllelse/Resultat erhéllen

fran projektet
1. 200 ungdomar ska med hjalp av Slussen har haft 316 deltagare under
kontinuerlig vagledning och individuellt projekttiden.

skréaddarsydda insatser delta i systematisk
introduktion pa arbetsmarknaden

. . Kommentar: malet 6vertraffat.
under projekttiden

2. Minst 50 % har fatt arbete eller gar Slussen har ett resultat pa 62,6 %
egenfinansierad utbildning vid avslutad

Insats o . .
Kommentar: malet dvertraffat.

2.2.4. Spangen

Spangens malgrupp omfattade unga vuxna (16-24 ar) som har svart, och bedéms
kommer att ha svart, att komma ut pa arbetsmarknaden, bli sjalvforsorjande och fa
forutsattningar for att leva ett sjalvstandigt liv. Individerna i malgruppen har
sammansatt problematik med ett mangfasetterat behov av stod varfér samordnade
rehabiliteringsinsatser ar nodvandiga for att fa ungdomarna att bryta och forandra
sitt livsmonster.

7 Implementeringsplan for Slussen.
8 Implementeringsplan for Slussen.
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Syftet med projektet var att skapa en, 6ver myndighetsgranserna, sammanhallen
insatskedja som skapar ett effektivt stod fér unga vuxna med utanférskap i Soder-
talje kommun. Projektet skulle ocksa ge individen forutsattningar for att klara att fa
och behalla ett arbete eller delta i utbildning, praktik och/eller traineeanstéllning. 9

Néagra av de metoder projektet arbetat med ar strukturerad remiss- och bered-
ningsgrupp, myndighetsévergripande handlingsplan, Supported Employment/
Education samt olika kom igang-verksamheter som Studier, Praktisk yrkes-
vagledning och ungdoms-OSA och anpassade yrkesutbildningar.lO

De mest innovativa inslagen i Spadngens verksamhet enligt projektet sjalva har varit
de olika metoder for samverkan som etablerats, t ex Beredningsprocessen och
Myndighetsévergripande handlingsplan, samverkansytorna genom Sociala insats-
gruppen, UNG BAS och UNG FRI. Darutover lyfter man fram sammansatt stod till
ungdomarna dar man bl a testat att kombinera Supported Employment/Education
med Arbetsformedlingens ordinarie program eller Ungdoms-OSA och anpassade
yrkesutbildningar i med Supported Employment.11

Konkreta, uppfoljningsbara mal

Maluppfyllelse/Resultat erhéllen
fran projektet

1. Projektet skall under forsta aret omfatta
ca 25 deltagare varav ca 12 ska omfattas

av den mer grundlaggande insatsen i
projektet.

2. Traineemodellen ska erbjuda ca 6
traineeplatser under forsta projektaret.

Darefter ca 10 traineeplatser/ar.

3. Att 50 % av deltagarna som aktualiseras
skall ga vidare i arbete eller utbildning

efter avslutad insats.

9 Bilaga till projektansdkan.

10 Implementeringsplan for Spangen.
11 Implementeringsplan for Spangen.
September 2013
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Spangen hade 30 ungdomar inskrivna forsta
aret. 24 ungdomar har fatt insatser som lett
vidare till att komma narmare eller komma
in i arbetsmarknaden.

Kommentar: Malet uppfylit

Spangen anvander sig av UngdomsOSA och
Utvecklingsanstéllningar for att ung-
domarna ska komma ut och lara sig ett
arbete. 6 ungdomar var i dessa insatser
forsta aret. Ytterliga fem personer hade
praktikplats vilket ocksa ar en del av den
omarbetade modellen.

Resterande ar har vi haft drygt 20
ungdomar per ar pa arbetsplatser i
utbildande syfte.

Kommentar: Malet uppfyllt &ven om
inriktningen pa insatsen &ndrades nagot
efter hand.

20% har gatt till arbete och 10 % till studier.
50% har gatt vidare till annan rehabilitering.

Kommentar: Malet inte uppfyllt. Det beror
pa att vi har stott pa en tuffare malgrupp an
vad som var férvantat. Dessa har dock till
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storsta delen kommit narmare arbets-
marknaden och fatt hjalp till ratt stod och
behandlingar for att komma vidare.

4. Minst 75 % av deltagarna ska i samband Uppgift saknas.

med avslutad insats uppleva att deras

hélsa, mdjligheter och livskvalitet for- C N QA0 (&5t Fill i .
battrats och att deras mojligheter att erhalla Kommentar: Da 80% gatt till jobb, studier

en anstallning eller utbildningsplats okat. eller annan rehabilitering uppfylls detta
mal. Spangen har haft svart att félja upp

detta da personerna inte garna kommer
tillbaka for en enkét da de gatt vidare till
andra ataganden.

2.2.5. Ungdomsteamet

Malgruppen for ungdomsteamet var ungdomar 16-24 ar (utokades 2011, tidigare 16-
20 ar) som inte arbetar eller studerar. Syftet med insatsen ar att erbjuda en
samordnad och sammanhallen process for ungdomarna sa snabbt som mojligt, att
tidigt identifiera ungdomarnas olika behov och utifran behov successivt slussa
ungdomar till befintliga atgarder utan vantetider samt att ungdomen foljs/stottas
och handleds/vagleds till ratt aktivitet/utbildning kontinuerligt under den tid de ar
deltagare i ungdomsteamet.!2

Nagra av de metoder som verksamheten arbetat med har varit myndighetsover-
gripande samverkan med gemensam arendeberedning och handlingsplan, tidiga
insatser dar Ungdomsteamet kommer in sa tidigt som mojligt nar en ungdom blir
utan sysselsattning for att kartlagga och erbjuda insatser sa snabbt som mojligt
samt genomtankta samarbeten med naringslivet i Haninge.

Det som projektet sjalv ser som mest innovativt i sin verksamhet ar samlokali-
seringen som medfort att kunskapen om respektive deltagande organisationer 6kat
hos deltagande handlaggare, stabil myndighetssamverkan med individen i fokus
samt yrkesrollen jobbagent som har erfarenheter och ett uppdrag tydligt knutet till
naringslivet. Aven att en studie- och yrkesvégledare funnits i projektet, som en lank
mellan utbildning/yrkesliv och de olika yrkesprofessionerna i ungdomsteamet, ses
som innovativt.13

Konkreta, uppfoljningsbara mal*  Maluppfyllelse/Resultat erhallen
fran projektet

1. 1300 deltagare Antal deltagare 2009-01-01-20013-06-30:
1500 deltagare

Kommentar: Malet uppfyllt. Under perioden
2009-2010 hade Ungdomsteamet en
malgrupp pa samtliga ungdomar 16-20 ar
vilket férandrades infor 2011 till att omfatta
300 arsplatser for personer med komplex

12 Bilaga till projektansékan.
13 Implemeteringsplan for Ungdomsteamet.
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2.50 procent av deltagarna ar i arbete eller
utbildning efter avslutad insats.

3. 30 procent av deltagarna &r i arbete eller
utbildning 3 manader efter inskrivningen

(vid 90 dagar).

4. Skapa nya arbetssatt med rekryterande
foretag.

5. Skapa nya arbetssatt med
utbildningsanordnare.

6. Utveckla utbudet av aktiviteter som
matchar de behov och dnskemal ungdomar
har for att komma vidare ut i arbete och
studier.

7. Utveckla nya arbetssatt med
Manscentrum.

diffus problematik.

Under 2010 pabdrjade 646 deltagare i
ungdomsteamet. 2011 var antalet deltagare
342 och 2012 313 personer 2011-2012.

Ungdomsteamet har en maluppfyllelse om
60 % for hela projekttiden.

Kommentar: malet uppfyllt.
Malet borttaget

Projektet har skapat Ungdomsteamets
Ambassaddrer, ett samarbete mellan
Ungdomsteamet och Jordbro féretagspark.

Inom Ambassaddrerna finns ett mentor-
skapsprogram som riktar sig mot rekry-
terande foretag samt personer med tillgang
till rekryterande natverk. Teamet har ocksa
utvecklat yrkesrollen Jobbagent som ocksa
spridits till tvd andra kommuner och
ytterligare tre jobbagenter arbetar nu i
omradet.

Kommentar: Malet ar uppfyllt

Grenverket Sodertdrn har tillsammans med
Elvira Kunskapsutveckling och Centrumvux
skapat en anpassad yrkesutbildning som
gett mycket goda resultat, modellen
kommer att prévas i Arbetsférmedlingens
ordinarie utbud under histen 2013.

Kommentar: Malet ar uppfyllt

Ungdomsteamet har tillsammans med
Kulturféreningen Ormen skapat
motiverande, sjalvstarkande insatser for
deltagare med svar social problematik.
Projektet blev valdigt lyckat och
Kulturféreningen Ormen har skt medel
fran Allméanna arvsfonden for att vidare
utveckla insatsen efter projektslut.

Kommentar: Malet ar uppfyllt
Malet borttaget.

*Malen &r de reviderade mal som sattes efter att Ungdomsteamet bytte inriktning 2010.
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2.3. Resultat — om implementering och fortsatt
liv efter projektet
En annan aspekt av resultatet, utéver de ovan listade malen och maluppfyllelsen,
ror tillvaratagandet av det som kommit ur projektet och verksamheternas fort-
séattning efter projektets avslutande. Efter att ha erhallit uppgifter fran projekt-
agaren och projektledningen har vi kunnat konstatera att ett flertal tjanster kommer
att finnas kvar efter att Grenverket Sédertdrn avslutas som projekt. Finansieringen
av dessa varierar men sker i flera fall ggnom samordningsférbunden.

I tabellen nedan ges en dversikt av de olika tjanster som kommer att finnas kvar
efter avslutat projekt, fordelat pa de fem delprojekten.

2.3.1. Fortsatta tjdanster och finansiering tjanster efter projektslut
Tjanster Finansiering

Lyra

4 tjanster Samordningsférbundet HBS
Paraplyprojektet

3,4 tjanster Samordningsférbundet HBS

Slussen

4 tjanster Samordningsférbundet HBS

Spangen

2 tjanster Samordningsférbundet Sodertélje

2 tjanster Arbetsformedlingen

2 tjanster Sodertélje Kommun

Ungdomsteamet

2 tjanster Arbetsférmedlingen

3 tjanster Haninge kommun

2 tjanster Samordningsférbundet Ostra Sodertorn

Vi kan alltsa notera att cirka 24 tjanster kommer att fortsatta och i varierande grad
att permanentas med hjalp av de olika samordningsforbundens finansiering.

Utover detta finns dven andra spar som Grenverket Sodertérn kommer lamna efter
sig. Satsningen pa Supported Employment som genomforts i delprojekten har lett
till att metoden testats pa delvis nya malgrupper och darigenom utvecklats. Vi
kunde relativt tidigt konstatera att delprojekten arbetar olika med metoden, och att
man inte fullt ut foljer den etablerade modellen som finns framarbetad for
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Supported Employment.# Inte desto mindre har Grenverket Sodertérn visat att ett
nara stod till ungdomar i utanforskap infor under och efter saval praktik som
studier varit framgangsrikt for att skapa hallbar forandring. Detta har enligt uppgift
anammats av de medverkande myndigheterna.

Likasa har Grenverket Sodertérns arbete med att utveckla ett koncept for anpassade
yrkesutbildningar, tillsammans med utbildningsféretaget Elvira, visat sig
lyckosamt. En socioekonomisk analys bestélld av Samordningsférbundet Ostra
Sodertorn under 2011 visade att insatserna ar framgangsrika och lonsamma ur ett
samhallsperspektiv.i> Arbetsformedlingen har mot bakgrund av detta beslutat att
genomfdra pilotutbildningar i sin regi i enlighet med Grenverkskonceptet.

14 PwC rapport: Utvdrdering av Supported Employment, 2011-03-17.

15 Payoff rapport: Samhdallsekonomisk utvdrdering. Utvdrdering av Anpassade
yrkesutbildningar, Projekt Grenverket Sédertorn, Projekt Grenverket Nyndshamn och
Tyreso. 2012-05-10.
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3.

3.1.

Kostnad- och intaktsanalys

Om de tre sarskilda insatserna i Grenverket
Sodertorn

Nar Grenverket Sodertorn startade ingick att anvanda och erbjuda de deltagande
ungdomarna tre sa kallade sarskilda insatser i projekten. Insatserna var Supported
Employment, Anpassade yrkesutbildningar samt Orienteringskurser. | projekt-
ansokan beskrevs satsningarna pa foljande vis (nagot nedkortat):

Supported employment:

Syftet med insatsen &r darmed att med hjalp av en strukturerad och evidens-
baserad metod 6ka malgruppens mojligheter att finna, fa och behalla ett
arbete. Insatsen ar integrerad med 6vrigt stod som ungdomarna kan fa fran
sina respektive delprojekt.

Tanken ar att SE-handledare ska anstallas och utbildas sa att kompetensen
ingar i samtliga delprojekt. Utbildning av SE-handledare och natverket dem
emellan sker i samverkan med ett annat ESF-projekt, namligen KomAn-
vagar ut till arbetslivet fér personer med funktionsnedsattning. (Alternativt
kan Arbetsformedlingens SE-utbildningar anvandas).

SE-metoden har foretradesvis anvants vid arbetsinriktad rehabilitering for
personer med olika typer av psykiska funktionshinder. Ungdomar med
neuropsykiatriska problem kommer att inga i Grenverkets malgrupp, dar
SE-metoden tar sikte pa att stodja ungdomar att forsta, och trana sig i att
anvanda, samhallets sociala koder etc. Traningen och stodet sker ute pa
arbetsplatser pa ett integrerat satt, dvs den unga arbetar tillsammans med
ovrig personal och det kontinuerliga stodet ska bade omfatta sjalva arbets-
situationen och det sociala livet och koderna pa arbetsplatsen, dvs bada
parterna far stod under hela processen fore, under och efter. En viktig forut-
sattning ar arbetsgivarnas vilja att ta emot personer pa arbetsplatserna.

Anpassade yrkesutbildningar:

Malgruppen ar ungdomar éver 18 ar med avbrutna studier. Tanken &r att
anpassade yrkesutbildningar blir ett kompletterande verktyg som del-
projekten kan anvéanda i arbete med malgruppen. Syftet med insatsen &r att
mota det problem som finns i dag, namligen att det saknas lampliga former
av korta yrkesutbildningar for malgruppen och som dessutom ar integrerade
med Ovrigt stod som ungdomar kan fa av sina lokala delprojekt.

Orienteringskurser:

Syftet med insatsen &r att hitta ett alternativ som ger motivation till fortsatta
studier samt:
- Okat sjalvfortroende
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- inspiration och vilja att ta ansvar for sin framtid
- en plattform att sta pa, genom bl a forbattrade baskunskaper
- nagot meningsfullt att géra pa dagarna och inga i en social gemenskap

- upplevelsen av att ha lyckats och darmed fa en positiv sjalvbild

Malgruppen ar ungdomar éver 18 ar med avbrutna studier och som oftast
har en ofullstandig grundskola bakom sig. Dessa ungdomar behdver icke-
traditionella vagar for att hitta sin studiemotivation. Manga av ungdomarna
har inte gatt i en vanlig klass tidigare och kénner darmed inte till skol-
koderna. Tanken &r att orienteringskurser skapar alternativa vagar till
studier, dar smaskalighet och néara relationer ar en framgangsfaktor.
Haninge kommuns Arbetscentrum har sedan tidigare mycket goda
erfarenheter av orienteringskurser. Bl a kan ndmnas att 70 procent av de
ungdomar som gatt en termins orienteringskurs gatt direkt vidare till en
allman kurs pa folkhogskola, vilket pa sikt leder till gymnasial behorighet.

Ungdomarna erbjuds en omfattande och individanpassad insats for att hitta
sin motivation och veta vad hon/han skulle vilja och kunna arbeta med.

3.2. Kostnad- och intidktsanalys

En del av vart uppdrag som utvarderare har varit att genomféra en kostnads- och
intéktsanalys av satsningarna i samband med slutrapporten. Eftersom satsningen
orienteringskurser utgick redan under ar 2011 efter diverse problem ingar den inte
fullt ut i analysen.

3.2.1. Om kostnads- och intdktsanalys

I en kostnads- och intéktsanalys sétts en aktivitets, eller projekts extra kostnader i
relation till vilket utfall det ger. Kostnads-intaktsanalyser, &ven kallade CBA (cost-
benefit analysis), anvands normalt sa val som utvarderingsverktyg som ett verktyg
for att undersdka huruvida olika satsningar ar varda att permanenta eller inte.
Verktyget finns i en mangd olika versioner, och har ett flertal olika namn. Grund-
tanken i samtliga versioner ar dock densamma.

En kostnads- och intaktsanalys gar ut pa att stalla de extra kostnader en insats
medfor mot en métbar eller uppskattad effekt som samma insats ger upphov till.
Eftersom kostnaden som regel uppstar i kronor och 6ren raknas aven effekten som
insatsen ger upphov till om i ekonomiska termer for att fa ett gemensamt matt att
anvanda. Kostnads- och intéktsanalysen bdr ses som ett komplement till den
vanliga foretagsekonomiska analysen (kostnadsredovisningen) for att fanga in ett
storre perspektiv i verksamheter som normalt inte har nagra direkta intakter.

Vid en kostnads-och intdktsanalys av, som i detta fall, ett arbetsmarknadsprojekt ar
kostnadssidan generellt relativt enkel att identifiera, det handlar om de extra
kostnader som finns for verksamheten. Intaktssidan ar normalt mycket svarare att
identifiera, da intéktssidan bor ta hansyn till sa val individens som samhéllets
intékter.
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De intakter som uppstar nar en person som annars hade varit arbetslos kommer i
arbete kan i huvudsak delas upp i tva delar: 6kade intakter och uteblivna kostnader.
Nér det ar arbetsloshet som avses utgors dessa tva delar av:

1. Vunnen produktionskraft (6kade intékter).

2. Minskade kostnader i transfereringssystemet och minskade kostnader for
insatser kring dessa individer (uteblivna kostnader).

En verksamhet som kan visa att den ger resultat i form av kortare genomsnittlig
arbetsloshetstid an ordinarie verksamhet i samhallet, ger normalt en vinst pa 6ver
500 000 kr per individ och ar som arbetslosheten har forkortats. Denna summa kan
ocksa ses som en brytpunkt for nar det inte langre &n ekonomiskt hallbart for sam-
hallet att bistar med mer resurser i syfte att minska tiden i arbetsldshet. Sjalvklart
finns en férutom det ekonomiska perspektivet ett stort socialt varde av insatserna.
Dessa ar dock svara att beskriva i ekonomiska termer forutom i form av de vinster
de skapar i de olika valfardssystemen. | syfte att mojliggdra en slutsats av det
samhallsekonomiska resultatet lamnas dessa varden utanfor berakningarna.

3.2.2. Kostnads- och intdktsanalys av Supported Employment och
anpassade yrkesutbildningar
I utvarderingen av projektet Grenverket har en kostnads- och intaktsanalys genom-
forts pa de speciella insatserna Supported Employment och anpassade yrkesutbild-
ningar. Ursprungligen skulle aven insatsen Orienteringskurser ha ingatt i denna
kostnads- och intaktsanalys, men insatsen avbrots dock relativit tidigt i projektet
och har inte ingatt fullt ut (&ven om vi nedan anda redovisar utfall och resultat av
aven orienteringskurser). | den avslutande delen av avsnittet har vi gjort en berék-
ning av resultatet pa samhallsniva for bade Supported Employment och Anpassade
yrkesutbildningar.

For att mata huruvida programmen har lyckats battre &n genomsnittet, alltsa
projektet som helhet, har en analys av utfallet for de olika verksamheterna
genomforts. Verksamheternas kostnader, deltagarantal och utfall framgar av
tabellen nedan.

Verksamhetstyp Supported Anpassade Orienteringskurser
Employment Yrkesutbildningar

Kostnader 6 767 763 kr 3011 246 kr 1361200 kr
Antal deltagare 360 162 42
Antal som avslutats 232 101 21
till arbete eller
studier
Utfall arbete eller 64% 62% 50%
studier
Antal som avslutats 157 101 8
till arbete
Utfall arbete 44% 62% 19%
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Stélls detta resultat mot hela Grenverkets resultat framkommer féljande:

Andel i arbete eller studier vid projektslut
70%
65% 64%
62%
60%
50%
50% -
45% -
40% T T T
Grenverket som  Orienteringskurser Supported Anpassade
helhet Employment Yrkesutbildningar

Saval Supported Employment som Anpassade Yrkesutbildningar visar pa ett battre
utfall &n Grenverket Sodertérn som helhet géllande avslut till arbete eller studier.
Noteras kan &ven att Orienteringskurserna (som av olika skéal avbrots tidigt i
projektet) uppvisar ett simre resultat &n Grenverket som helhet nar det galler avslut
till arbete eller studier.

Utfallet till arbete eller studier visar i huvudsak hur manga personer som har blivit
sjalvforsorjande under perioden. Utifran ett samhallsekonomiskt perspektiv ar
sjalvsorjningen ett viktigt delmal, men en stor del av den samhallsekonomiska
vinsten uppkommer forst nar personerna kommer i arbete. Tittar vi specifik pa
utfallet till arbete framkommer féljande resultat.

Andel i arbete vid projektslut
70%
62,35%
60%
50%
43,61%

30%

0,
20% A 19,05%
10% T T T

Grenverket som  Orienteringskurser Supported Anpassade
helhet Employment Yrkesutbildningar
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Som framgar av de bada graferna ovan uppvisar Anpassade yrkesutbildningar ett
klart bast resultat nar det galler hur stor andel av ungdomarna som gar vidare till
arbete. Noterbart ar att samtliga deltagare i Anpassade yrkesutbildningar har gatt
vidare till just arbete. Om vi ser till hur manga som gar vidare till bade arbete och
studier uppvisar emellertid Supported Employment en hogre andel framgangsrika
deltagare. Orienteringskurser uppvisar ett klart simre resultat i detta hanseende an
Grenverket som helhet.

Utifran utfallet till arbete och antalet personer som deltagit i respektive verksamhet
sa kan vi konstatera att det statistiskt sett markant okar mojligheten att fa arbete
om man deltar i nagot av de specialiserade programmen Supported Employment
eller Anpassade yrkesutbildningar, jamfért med om man deltar i den ordinarie
verksamheten. Anvéands dessa siffror med ett antagande om att malgruppen for de
olika verksamheterna ar relativit likartade vi konstatera att cirka 31 personer extra
har fatt arbete genom Supported Employment, och cirka 44 personer extra ha fatt
arbete genom Anpassade yrkesutbildningar jamfort med om de endast hade deltagit
i den ordinarie verksamheten.

Eftersom de personer som har deltagit i dessa specialiserade program i stora drag
ocksa har deltagit i den ordinarie projektverksamheten, sa bor dessa program ses
som ett extra tillagg till den verksamheten. For att da mata huruvida denna verk-
samhet varit I6nsam stélls de extra kostnader som programmen har genererat mot
dessa extra personer till arbete.

Analyserar vi hur kostnaderna ser ut i form av kostnad per deltagare och per arbete
framtrader foljander resultat:

Supported Anpassade

Employment  Yrkesutbildningar
Kostnader 6 767 763 kr 3 011 246 kr
Kostnad per deltagare 18 799 kr 18 588 kr
Kostnad per arbete 43 107 kr 29 814 kr
Kostnad per extra arbete 218 315 kr 67 974 kr
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Anvands dessa resultat i var modell kring samhallsintakter for arbetslosa ungdomar
med antagande om att ungdomarna annars varit arbetslosa i ca 6 manader extra
framkommer féljande resultat for hela projektperioden som bokslutsresultat.

12 000 000 kr
9967 500 kr
10 000 000 kr
8 000 000 kr +—6-975-000-kr———— —
6 767 763 kr
6 000 000 kr - ——————— ——  mKostnad
Sambhallsintakt
4 000 000 kr 1 301l 246kr
2 000 000 kr - 1 ——
0 kr i T 1
Supported Anpassade
Employment Yrkesutbildningar

Det samhéllsekonomiska resultatet i bokslutsversion blir féljande for de knappa 4
ar som projekten varit aktivt.

Supported Anpassade

Employment Yrkesutbildningar
Totalt Sambhiillsresultat 207 237 kr 6 956 254 kr
Resultat per ar under projekttiden 51809 kr 1739 064 kr

Detta visar att badda verksamheterna varit Ionsamma ur ett samhallsperspektiv. Da
anpassade yrkesutbildningar visat pa lagre kostnad per extra arbete samtidigt som
denna verksamhet har visat ett hogre utfall i form av personer i arbete, sa fram-
trader denna verksamhets resultat som mycket bra pa samhallsniva i jamforelse
med Supported Employment.

Aven Supported Employment visar en vinst pa samhéllsniva, men dock betydligt
blygsammare. Anledningen till det relativt mycket lagre resultatet for Supported
Employment kan aterfinnas i att verksamheten kostat relativit mycket samtidigt
som den i form av personer till arbete endast presterat ndgot battre an det samlade
resultatet for projektet.
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4. Samlad bedomning och
reflektioner

I komplexa ESF-projekt som Grenverket Sodertérn - som dessutom I6per 6ver
nastan fyra ar - finns det manga aspekter att beréra och hantera. Vi har i kapitel 2
fokuserat pa projektets resultat, bade avseende uppvisad maluppfyllelse och resultat
i form av fortsatt arbete och implementering. | kapitel 3 har vi analyserat kostnader
och intékter, framforallt kopplat till insatserna Anpassad yrkesutbildning och
Supported Employment, och bedémt varde och effekter av projektsatsningen.

| detta avslutande kapitel avser vi att gora en samlad bedémning genom att ytter-
ligare kommentera projektets resultat samt géra nagra avslutande reflektioner.

4.1. Bedomning av projektets maluppfyllelse och
resultat

Nér det géller projektets dvergripande maluppfyllelse och resultat ar var 6ver-
gripande bedomning att Grenverket Sodertérn som helhet uppnatt manga av de
syften som stallts upp infor starten. Ser vi till de direkta resultaten for malgruppen i
termer av utflode till arbete eller studier ar var uppfattning att Grenverket Soder-
torn i hog grad bidragit till att ungdomar i utanférskap i de aktuella kommunerna
har 6kat sina mojligheter att fa arbete eller borja en utbildning och minska utan-
forskapet. Kan verksamheterna som nu permanentas fortsatta uppna liknande
resultat som under projektperioden anser vi att projektet dven starkt utbudet av
specialiserade och professionella insatser pa Sodertorn.

Att starka samverkan mellan myndigheterna har varit en barande tanke med Gren-
verket Sodertorn, vilket ocksa tydliggors i syftesformuleringarna da projektet
startade. Ur ett organisatoriskt perspektiv ar det tveklost sa att samverkan funnits
och kvarstar i institutionaliserad form genom de team som utgjort delprojekten
inom Grenverket Sodertérn. Dessa var sammansatta av kompetenser och med-
arbetare med hemvist i saval kommun som arbetsformedling, vilka aven varit
samlokaliserade. I denna form kommer samverkan pa flera hall besta efter
projektet.

Huruvida projektet bidragit till forbattrad samverkan i ett vidare perspektiv, genom
okad kunskap om myndighetsévergripande samverkan kring malgruppen och om
metoder och modeller for detsamma, ar en besvarligare fraga att besvara. Genom
nyhetsbrev, spridningskonferenser och de lokala styr- och ledningsgrupperna for
respektive delprojekt har aktiva insatser gjorts. | var egen enkatstudie till hand-
laggare pa de myndigheter som delprojektet samarbetat med, och som i ndgon
mening ar avnhamare av delprojektens insatser, var svarsfrekvensen inte sd hog som
vi hade 6nskat. De erhallna svaren tyder dock pa att handlaggarna vid de sam-
verkande myndigheterna ar av uppfattningen att Grenverket haft en betydelse fér
att forbattra samerkan mellan myndigheterna som finns kring malgruppen. De
svarande var aven nojda med samverkan med respektive delprojekt. Generellt ansag
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majoriteten av de svarande att projektens arbete och resultat har ganska eller
mycket stor nytta for de deltagande ungdomarna.

Samtliga mal nas dock inte inom Grenverket som helhet. Ambitionen att utveckla
gemensamma handlingsplaner har inte natts i forvantad utstrackning. |
utvarderingen uppmarksammade vi tidigt att det figurerade parallella handlings-
planer och aven om projektet utvecklat den delen nar man inte d&nda fram till malet.

Delprojekten nar i stor utstrackning sina konkreta matbara malsattningar. Sarskilt
positivt ar att samtliga delprojekt nar malen kring andel deltagare i arbete eller
studier efter projektslut. Detta ar ocksa forklaringen till att Grenverket Sodertorn
nar sitt resultatmal i samma avseende. Vi finner, givet deltagargruppens samman-
sattning, att en resultatniva pa 54 procent ar mycket stark (malet var 45 procent).

Resultatet innebar att Grenverket Sédertérn och dess delprojekt bidragit i hog
utstrackning till att knappt 1000 ungdomar i Sédertérnsomradet forflyttats fran ett
utanforskap, ofta med lag studiemotivation, missbruksproblematik och diffus
problematik, till arbete eller studier. Till detta kan lagga manga ungdomar som
genom projektet kunnat fa ratt insatser eller rehabilitering, vilket pa sikt ar en
forutsattning for att &ven de ska komma ut pa arbetsmarknaden.

En aspekt som vi dock samtidigt vill berdra, och som ar viktig nar det galler ESF-
projekt, ar arbetet med att utveckla nya insatser och arbetssatt kring ungdomarna
och hur projektet lyckas dokumentera och visa hur man gatt till vaga. Projekt med
EU-finansiering &r inte att betrakta som en forstarkning av den ordinarie verk-
samheten utan ska addera nagot nytt och annorlunda i syfte att lara och utveckla
kunskapen inom berdért omrade. Under utvarderingens gang framforde vi att
projektet behdvde tydliggora vad som menas med nya insatser och hur dokumen-
tationen av lardomarna i delprojekten ska ga till. Det senare menade vi var av vikt
for larandet mellan projekten och for implementeringen av Grenverkets resultat till
ordinarie verksamheter. Nar det galler Grenverket ar var bedomning att projektet
fort in Supported Employment pa sitt satt och sitt koncept med anpassade yrkes-
utbildningar for malgruppen i de involverade kommunerna. Det innebéar dock inte
att insatserna som sadana ar unika i ett nationellt perspektiv. Daremot har Gren-
verket utvecklat och anpassat redan befintliga typer av insatser utifran Sodertorns
forutsattningar och behov.

Var bedomning ar att genom arbetet med implementeringsplaner och tydliggérande
av arbetssatt har projektet skapat forutsattningar for spridning och fortsatt nytta,
aven efter projektets slutdatum.

4.2. Bedomning av lonsamhet och effekter av
projektet
Vi vill &ven berdra de effekter och den I6nsamhet som Grenverket Sédertdrn
kommer och kan ténkas fa. Detta omrade handlar delvis om att blicka framat och
utifran den empiri som lagts i dager sia om vilka effekter Grenverket Sodertorn
kommer fa. Effekterna ar inte har &nnu. Daremot kan vi baserat pa var kunskap om
projekten, och den kontext de verkar i, uttala oss om vad vi tror blir de bestdende
effekterna. Det vi kan se ar att projektet har gett battre forutsattningar for sam-
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verkan kring en grupp individer som &r i behov av personalintensivt stéd med
mojlighet till insatser fran olika samhallsaktorer. Denna effekt kan bara behallas om
man aktivt fortsatter samarbetet - vilket kommer ske i de flesta fall i och med att
projekten 6vergar i ordinarie verksamhet. Men detta kraver sannolikt ett fortsatt
utvecklingsarbete, vilket vi aterkommer till nedan. Ett resultat av projektet som ar
véart att notera ar har implementeringen av arbetssatt genom den kvarvarande
personalen som finansieras daven framgent.

En annan potentiell effekt ar samhéllsekonomisk. Nar en individ gar fran nagon
form av utanforskap till egen forsorjning (t ex studier/arbete) skapas vérde bade for
den berdrda individen och men dven samhalleliga vinster. Var kostnads- och
intéktsanalys har har givit ett vardefullt bidrag till bedémningen av Grenverket.
Utifran utfallet till arbete och antalet personer som deltagit i respektive verksamhet
sa har vi kunnat konstatera att det statistiskt sett 6kat mojligheten att fa arbete om
man har deltagit i ndgot av de specialiserade programmen Supported Employment
eller Anpassade yrkesutbildningar, jamfort med om man har deltagit i den ordinarie
verksamheten inom Grenverket.

Detta visar att bada Supported Employment och Anpassade yrkesutbildningar har
varit Ionsamma ur ett samhéllsperspektiv. D& Anpassade yrkesutbildningar visat pa
lagre kostnad per extra arbete samtidigt som denna verksamhet har visat ett hogre
utfall i form av personer i arbete, sa framtrader denna verksamhets resultat som
mycket bra pd samhallsniva i jamforelse med Supported Employment. Aven
Supported Employment visar en vinst pa samhallsniva, men dock betydligt
blygsammare. Noterbart ar att det relativt mycket lagre resultatet for Supported
Employment kan forklaras av att verksamheten kostat relativit mycket samtidigt
som den i form av personer till arbete endast presterat ndgot battre an det samlade
resultatet for projektet.

4.3. Reflektioner kring Grenverkets resultat

Pa det hela taget har Grenverket uppvisat goda resultat. Framforallt tycker vi att det
ar vart att notera hur hog andel som gatt vidare till studier eller arbete, samt att de
sarskilda insatserna Supported Employment och Anpassade yrkesutbildningar har
varit framgangsrika ur ett samhallsperspektiv enligt vara bedomningar och berak-
ningar i kostnads- och intaktsanalysen. | avsnitten nedan beror vi ett antal omraden
som vi tror ar viktiga faktorer i projektets resultat.

4.3.1. Renodlade roller men komplex styrning

Grenverket Sodertdrn har inte varit ett "vanligt” ESF-projekt. Det ar ett paraply-
projekt initierat och sammahallet av Samordningsforbundet Ostra Sédertérn med
fem delprojekt i fyra olika kommuner. Delprojekten har i sin tur varit delfinan-
sierade av samordningsférbund i de olika kommunerna. En gemensam Grenverks-
styrgrupp har funnits, liksom lokala styrgrupper for respektive delprojekt. Denna
konstruktion har stallt Grenverket Sodertdrn infor sarskilda utmaningar vad galler
styrning och ledning.

Strategin for att tackla utmaningen har, som vi ser det, varit att arbeta med tydliga
och renodlade roller i projektorganisationen och med lankar mellan évergripande
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styrgrupp och lokala styrgrupper. | och med denna strategi har férdelarna med
Grenverkskonstruktionen i stor utstrackning kunnat realiseras, i form av erfaren-
hetsutbyte, smidig projektadministration och kollegialt stod, samtidigt som nack-
delarna med det komplexa styr- och ledningsarbetet i hog grad undvikits.

Som vi berdr i delrapport 5 har Grenverket Sodertdrn haft en central projekt-
organisation bestaende av projektsamordnare och projektekonom. Genom
inrattandet av en for Grenverket central projektadministration avlastas delprojekt-
ledarna fran stora delar av den administration som ar férknippad med att driva ett
ESF-finansierat projekt. Det medger for delprojektens projektledare att mer dgna
sig at verksamhetsutveckling och ledning av delprojektens medarbetare vilket
skapar battre forutsattningar for att realisera mal och syfte med delprojekten. Nar
Grenverket stod for struktur och uppféljning 6kade utrymmet for kreativitet och
utlopp for energi i delprojekten, enligt var bedomning.

En annan aspekt som tangerar ovanstaende, handlar om arbetet med implemen-
tering. | delrapport 5 berdrde vi att den mall fér implementering som utarbetats av
projektsamordnaren var till stor hjalp och stod for delprojektledarna att reflektera
och konkretisera tankarna kring sina respektive projekt genom att den gav struktur
och tydlighet. Det var enligt var mening ett klokt satt att ta initiativet i implemen-
teringsfragan i forhallande till nuvarande och framtida finansiarer och intressenter
till projekten. Delprojektledarna var eniga om att mallen i sig, parat med det hand-
gripliga stéd som projektsamordnaren bidrog med i formulering av implemen-
teringsplanerna, var en forutsattning for ett tidigt férankrings- och implemen-
teringsarbete och la grunden for att projektens resultat och metoder kan tillvaratas
efter projektslut.

Grenverket Sodertérn har haft en central styrgrupp, sammansatt av samordnarna
fran de lokala samordningsforbunden samt representanter for Arbetsformedling,
kommun och Forsakringskassan, liksom projektsamordnaren och projekt-
ekonomen. Denna gruppering har haft ett évergripande ansvar for de gemensamma
satsningarna och for projektets malsattningar.

Samtidigt har varje delprojekt haft parallella styr- och ledningsgrupper i form av de
lokala samordningsforbundens ledningsstrukturer. Denna dubbla styrning av del-
projekten ar ett potentiellt problematiskt forhallande. Var uppfattning ar att det i
Grenverket Sodertorns fall inte realiserats nagra storre styrningsproblem. Roller
och ansvar mellan de olika styrande grupperna maste dock vara tydligt definierade,
och kommunikationen dem emellan maste fungera.

Samordnarna for de lokala samordningsforbunden har i Grenverkets fall haft en
avgorande roll for att samarbetet och samspelet har fungerat. Samordnarna har
darigenom varit lankarna mellan évergripande styrgrupp och lokala styrgrupper.

4.3.2. Flexibilitet

Styrgruppen har i delar varit lyhdrd och flexibel som andrat och anpassat projektets
utformning efter behov som kommunicerats fran saval projektets operativa delar
som fran oss utvarderare. Projektet har utvecklats och andrats under resans gang.
Konkret rér det sig exempelvis om forbattringar av Ungdomsteamets forutsatt-
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ningar, utvecklat arbete kring jamstalldhet, strukturerad férberedelse infér imple-
mentering, och avvecklande av Orienteringskurser nar denna sarskilda insats (en av
tre) inte ansags ge tillfredsstallande utfall.

4.3.3. Ensam ar inte stark

Grenverket Sodertdrn har kdnnetecknats av en kompetent och driven projekt-
organisation som kombinerat administrativ skicklighet och nédvandig styrning pa
Grenverksniva med engagerade och kunniga projektledare pa delprojektniva.

Samtliga delprojektledare finner att delprojektens deltagande i Grenverket Séder-
torn berikat deras verksamheter pa flera satt. Ett satt ar naturligt nog de Grenverks-
finansierade insatserna som delprojektens deltagare och medarbetare kunnat ta del
av. Stordriftsférdelar har enligt bland annat Slussens delprojektledare realiserats
genom gemensamma utbildningar, bade for ungdomar och for projektpersonal.

Ett annat satt ar det stod som projektsamordnaren erbjudit Idpande under projekt-
tiden till delprojektledarna, vilket tagit sig uttryck i saval stod i dialog med styr-
grupper och i att halla samman implementeringsplaneringen.

Ett tredje, minst lika viktigt, satt ar det strukturerade erfarenhetsutbytet mellan
delprojekten. Flera konkreta exempel pa erfarenhetsutbyte finns att beskriva. Det
handlar bland annat om Ungdomsteamet som genom besok i Lyra ska skapa en
grupp som arbetar med Lyras arbetssatt med parallella processer. Likasa har
Ungdomsteamet lart av Slussens arbete med uppféljningsansvaret i att utveckla sitt
eget arbete med fragan.

4.3.4. Lika men anda olika

Det ar inte fem identiska projekt som aterfinns under Grenverket Sodertorn. Saval
till storlek, malgrupp och innehall finns en variation. Gemensamt ar dock att samt-
liga projekt uttalat arbetar med ungdomar som star utanfor arbetsmarknaden och
som ar aktuella for stod fran minst tva myndigheter.

Var uppfattning ar att denna variation varit berikande for delprojektens utveckling
och resultat. Vi har sett att det finns flera exempel pa att projekten lart av varandra.
Darutdver har genomgaende under projekttiden framfor allt delprojektledarna
vittnat om ett stort kollegialt stéd sinsemellan som de sett som viktigt. Genom
regelbundna traffar har man fatt mojlighet att bolla utmaningar med varandra,
samtidigt som den ensamhet en projektledarroll ofta innebar har kunnat under-
lattas genom att tréffa andra i samma situation. Den effekt detta stod ger ska, som
vi ser det, inte underskattas.

4.3.5. Dedikerade medarbetare som givit ungdomarna
sjdlvfortroende och verktyg

En annan aspekt som ar vard att notera ar att projektet har illustrerat brister i

ordinarie verksamheters satt att forhalla sig till ungdomarna. Var bild ar att

dedikerade medarbetare i delprojekten haft det gemensamt att man arbetat mot

gemensamma mal och byggt nara relationer med de ungdomar som deltagit i

projektet. Personalen som potentiell framgangsfaktor identifierade vi som viktigt
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for utvarderingen att studera. Enligt vara enkatundersokningar hade personalen
redan tidigt under projektperioden hoga forvantningar och tilltro till att malen
skulle nas. Detta kvarstod mot slutet av projekttiden, d& ocksa projektmedarbetarna
hade noterat att samverkan hade utvecklats mellan myndigheterna tack vare
projekten. Detta, samt att medarbetarna i delprojekten hela tiden sdg en hog nytta
av delprojekten och att utbudet av insatser for malgruppen starktes, anser vi vara en
framgangsfaktor i Grenverket Sodertorn.

Under utvarderingens gang har de deltagande ungdomarnas perspektiv undersokts,
pa olika satt. Under varen 2011 genomforde vi en enkatundersokning till samtliga
deltagare i projekten vid det tillfallet. Resultaten redovisades i delrapport 3, och
pekade i det skedet pa att betydelsen for ungdomarna av att delta i projektet var
stor. Det framkom att mellan 80-90 % av de deltagare i delprojekten som besvarade
enkaten var ndjda med tillganglighet, bemdtande och mdjligheter till inflytande. Vi
sdg inga skillnader mellan méan och kvinnor.

I slutet av 2012 genomforde vi fokusgrupper med mellan 4 och 7 ungdomar fran
respektive delprojekt. Generellt kan vi konstatera det fanns en mycket hdg grad av
nojdhet och tacksamhet bland de deltagande ungdomarna. De var ocksa mycket
nojda med den positiva attityd som projektpersonalen hade. Var bild av deras
deltagande efter att ha talat med under ett flertal timmar ar att de i hég grad
upplever att projekten lyssnar pd dem och verkligen forsoker hitta vagar vidare som
ar vad de vill. Manga ungdomar vittnar om att de har forbattrat sitt fysiska och
psykiska maende avsevart under sin tid i delprojekten och pa olika satt blivit
starkta.

Vart att notera ar att det flera ganger pa ungdomarnas eget initiativ under fokus-
grupperna uppstod diskussioner om den stora skillnaden i bemdtande och stéd de
far i sina projekt jamfort med deras erfarenheter av kontakterna med Arbets-
formedlingen. Flera ungdomar beréattade att kontakterna med Arbetsférmedlingen
har varit behaftade med mycket negativa erfarenheter. De upplevde bl a att hand-
laggarna har en negativ attityd gentemot dem, inte erbjuder nagot stod pa vagen
vidare till arbete eller studier, samt att de efter att ha traffat handlaggare pa
Arbetsformedlingen kadnner sig nedtryckta och omotiverade.

En deltagare lyfte fram skillnaden mellan Arbetsformedlingen och sitt delprojekt,
och menar att pa Arbetsformedlingen blir man illa behandlad, lamnad utan verktyg
och med uppmaningen att sjalv l6sa sin situation. | delprojektet far man enligt
samme deltagare daremot verktygen, individuell hjalp och ndgra som bryr sig om.
Deltagaren menade ocksa att i delprojektet "handlar jag inte om statistik”. En
deltagare i ett annat delprojekt menade att projektet borde ta pa sig rollen som
ambassador i hur inte minst Arbetsformedlingen bor forhalla sig till och arbeta med
ungdomar.

Var uppfattning ar att denna typ av utsagor, och framfor allt att de var sa ater-
kommande, manar till eftertanke hos de samverkande myndigheterna och inte
minst hos Arbetsformedlingen.
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Utifran enkatundersokningar och fokusgrupper har vi séledes kunnat fanga att
ungdomarna forefaller vara mycket néjda med den verksamhet projekten bedriver,
relationen med coacher/handledare och med det stdd som projekten ger dem.
Sammantaget ar detta sannolikt en viktig forklaring till de resultat som kunnat
uppvisas.

4.4. Medskick infor tiden efter Grenverket
Sodertorn
I samtliga delrapporter vi lamnat inom ramen for vart utvarderingsuppdrag har vi
valt att gora ett antal konkreta medskick till Grenverket Sodertdrn och delprojekten
vilka vi vet har uppskattats och varit till hjalp. Vi vill hér, i utvarderingens slut-
rapport, naturligtvis en sista gang ta vara pa denna moéjlighet. Darfor lamnar vi
foljande medskick till de verksamheter som nu ska sta pa egna ben, utan Grenverket
Sodertérn:

e Bibehall samarbetet mellan delprojekten, som nu blivit ordinarie verk-
samhet. Fortsatt utbytet mellan verksamhetsledarna (motsvarande del-
projektledarna under Grenverket Sédertorn).

e Fundera pa vem som &r lampligast att halla samman savél verksamhets-
ledarna som natverk mellan medarbetare.

e Sédkra att ett tydligt arv lamnas efter, inte bara genom att nya verksamheter
skapas utan ocksa att forhallningssatt och metoder fortsatter spridas inom
respektive organisation och vidare. De fd projekten behéver bli fortsatta
ambassadorer for arvet, inte minst gentemot Arbetsformedlingen.

Till de deltagande samordningsforbunden lamnar vi féljande medskick:

e Under kommande programperiod kan med fordel liknande samarbets-
projekt drivas med en Grenverkskonstruktion, for andra malgrupper och
med annan inriktning. Med Grenverkskonstruktion menar vi en uppdelning
mellan projektledning av delprojekt och projektsamordning av samtliga
projekt. Majligheten att frdn Grenverksniva berika delprojekt med gemen-
samma insatser ar ocksa en viktig del.

4.5. Avslutningsuvis...

Vi har i cirka 3,5 ar ar haft uppdraget att folja Grenverket Sédertorn i rollen som
externa utvarderare. Dialogen med projektagaren och projektledningsgruppen
upplever vi har varit mycket god.

Som framgar av inledningen till denna slutrapport har vi lamnat sex halvarsvisa
delrapporter under utvarderingens gang. Vi har medverkat vid flera av projektets
aktiviteter och deltagit vid tva spridningsseminarium. Ut6ver detta har ett flertal
mdoten och I6pande avstamningar gt rum med projektsamordnare, projektekonom
och delprojektledare som har utgjort projektledningsgruppen. Vid dessa tillfallen
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har vi i dialog med projektet planerat utvarderingsuppdraget och samtliga moment i
utvarderingarna har darmed férankrats innan genomférande. Det har till exempel
rort prioriteringar av kommande utvarderingsinsatser, val av lampliga personer att
intervjua, likval som sékerstéllande att intervjuguider och enkéter fangar in rele-
vanta aspekter av projekten. For detta valfungerande samarbete vill vi rikta ett stort
tack till projekten. Vi vill &ven tacka de ungdomar som pa ett generost satt delat
med sig av erfarenheter och tankar i vara enkatundersokningar och fokusgrupper.
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Bilaga — Slutsatser frran delrapport 1-6

I det foljande aterges de sammanfattande slutsatser och medskick som lamnats i de
tidigare delrapporterna av utvarderingen av Grenverket Sodertorn.

Delrapport 1

Den forsta delrapporten levererades 2010-10-08. | rapporten lyfte utvarderingen
foljande omraden som viktiga att hantera i det fortsatta arbetet med att utveckla
verksamheterna inom ramen fér Grenverket Sédertorn.

Former for erfarenhetsutbyte

Den viktigaste upplevda nyttan med Grenverket S6dertdrn r som vi uppfattat det
erfarenhetsutbytet som mdjliggdrs mellan delprojekten. De olika projekten blir bra
pa olika saker och det finns en forvantan om att kunskapen ska komma de andra
delprojekten till godo.

Utbver de regelbundna projektledartraffarna har projektledningen arbetat med att
skapa forutsattningar for erfarenhetsutbyte genom dels skapande av natverk mellan
medarbetare i de olika del-projekten, dels genom stérre traffar sdsom erfarenhets-
seminarium. | sakerstéllandet av larandet mellan projekten ar det vart att betona
att nytta bor efterstravas for saval projektledning/projektpersonal som for
deltagarna i projekten. Processer for att 6verfora kunskaper och erfarenheter om
varandra ner pa medarbetarniva ar enligt var bedomning en viktig faktor i Gren-
verkets fortsatta arbete och darfor ndgot som kontinuerligt behéver utvecklas.

Skolans roll och representation i projektet

En fundering vi vill lyfta ar hur skolan kommer in och involveras i projektet. En
tydligare koppling till det kommunala uppféljningsansvaret skulle kunna underlatta
for delprojekten att tidigt nd ut till sin malgrupp. Var bedémning ar att projektet
bor dvervaga att formalisera skolans deltagande genom att inkludera en
representant i styrgrupperna.

Ungdomsteamets forutsattningar

Nar det galler jamfdrelser mellan delprojekten menar vi att det finns anledning att
fundera dver forutsattningarna for styrning och ledning av Ungdomsteamet.
Foljande kan ségas om Ungdomsteamet:

. Ungdomsteamet ar det i sarklass storsta projektet sett till deltagarantal.

. Malsattningen i termer av andel vidare till arbete/studier ar den hogsta.

. Det ar det enda projektet dar personalen ej ar samlokaliserad.

. Projektledaren har endast 20 procents anstéllning i projektet, vilket &ar klart

minst tid till férfogande av de fem delprojekten.
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Med bakgrund av detta menar vi att Ungdomsteamets forutsattningar behover
starkas. Givet det stora deltagarantalet &r Ungdomsteamets resultat avgdrande for
hur Grenverket som helhet ska lyckas med maluppfyllelsen.

Vikten av gemensamma handlingsplaner

Gemensamma handlingsplaner &r en viktig del i Grenverket. Var bild ar att det
aterstar arbete med att enas vad som menas med en gemensam handlingsplan och
hur det ska genomforas. Enligt var tolkning &r det en enda gemensam handlings-
plan som asyftas. | dagslaget har vi sett att det figurerar olika parallella planer hos
olika myndigheter. Enligt var uppfattning ar det angeléget att individerna i
projekten har en handlingsplan (sedan kan denna saklart variera i utformning
mellan delprojekten).

Delrapport 2

I delrapport 2, daterad 2011-01-05, identifierades foljande omraden som viktiga for
Grenverket Sodertorn att utveckla.

Viktigt att ta tillvara det positiva fran personalen om projektet
I enkatundersokningen till personalen har flera positiva delar framkommit och som
ar viktiga att ta tillvara i det fortsatta arbetet. Vi har noterat foljande:

- generellt finns hoga forvantningar och man anser att projekten har goda
forutsattningar

- det finns en tro pa goda maojligheter till maluppfyllelse

- personalen uppfattar generellt att samverkan har forbattrats (Aven om
Ungdomsteamet utgér ett undantag i sammanhanget)

- Personalen menar att utbudet av insatser har starkts och man ser en hdg
nytta av delprojekten

Fokusering behdvs kring jamstalldhets- och tillganglighets-
perspektiven

En fraga vi finner relevant att stalla utifran resultaten fran enkatundersokningen ar
huruvida jamstalldhets- och tillganglighetsperspektivet genomsyrar Grenverket i
tankt utstrackning. Utifran projektansokan ar det fragor som ska integreras i
"planering, beslut och processer”. Var uppfattning ar att sa ej annu ar fallet. Vidare
ser vi att det rader osékerhet kring hur perspektiven ska hanteras i projektet.

Larande och erfarenhetsutbyte ar en fortsatt viktig fraga

Utifran enkatundersdkningen och intervjuer med kommunala chefer har det
framkommit att larande och erfarenhetsutbyten mellan projekten ar en fortsatt
viktig fraga. Ett syfte med Grenverket ar att mojliggora lardomar projekten emellan
och former for ett sadant larande ar foljaktligen av vikt.
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Arbetet med de sarskilda insatserna boér utvecklas

Anpassade yrkesutbildningar anses fungera forhallandevis vl enligt personalen.
Daremot har vi sett att Supported Employment och Orienteringskurser behdver
utvecklas pa basis av personalens beddmning av hur insatserna i dagslaget fungerar.

Viktigt att tanka pa implementering och tillvaratagande av lardomar
redan nu

Grenverket ska utveckla nya metoder och samarbeten. En viktig fraga for projektet
ar hur de framgangsrika metoderna tas omhand och kommer till anvandning i
ordinarie verksamhet — bade under projekttiden och vid projektets slut. Vi menar
att det ar viktigt att redan nu borja tanka pa implementering och hur
tillvaratagande av lardomar kan och bor ske.

Delrapport 3

Utvarderingens tredje delrapport presenterades 2011-06-23. | rapporten lyftes
foljande omraden som viktiga for projektet att uppmarksamma i det fortsatta
arbetet.

Finn formerna for arbetet i samtliga delprojekt

Delprojekten inom Grenverket befinner sig i olika faser. Nagra av projekten
beskriver att de funnit sina arbetsformer och att arbetet flyter pa som tankt, medan
ett par av projekten beskriver nuldget som att de forst nu kan komma igang att
arbeta pa allvar. Forseningen i att finna formerna ar problematisk och har inverkan
pa mojligheterna att nd malen. Vi har forstatt att Grenverket har ansokt om en
forlangning av projektet med ett ar. Inte desto mindre &r det viktigt att samtliga
delprojekt finner formerna for sitt arbete, kan arbeta som tankt och inte tappa
ytterligare fart.

Tydliggdr vad som menas med nya insatser

Vi har noterat en osdkerhet inom styrgruppen kring hur delprojekten arbetar och
hur arbetet och resultaten sedan dokumenteras. Vidare finns varierande uppfatt-
ningar inom styrgruppen och delprojekten kring vad som ar att betrakta som en ny
insats och metod. Exempelvis har vi stott pa olika uppfattningar om huruvida de tre
sarskilda insatserna (Supported Employment, orienteringskurser och anpassade
yrkesutbildningar) ar att betrakta som nya insatser och metodutveckling som
kommit ur Grenverket. Var beddmning ar att projektet behover tydliggora vad som
menas med nya insatser och hur dokumentationen av lardomarna i delprojekten
ska ga till. Det senare ar av vikt for larandet mellan projekten och for implemen-
teringen av Grenverkets resultat till ordinarie verksamheter.

Klargor styrgruppens roll och sammansattning

Vi har noterat oklarheter kring styrgruppens roll och sammansattning. Nar det
galler kommunrepresentantens roll finns det inom styrgruppen olika forvantningar
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och asikter. Har anser vi att styrgruppen behover diskutera och enas kring vilken
roll styrgruppens medlemmar ska ha.

Sakerstall att alla ungdomar har en individuell handlingsplan

Den laga svarsfrekvensen till trots, sa kan vi anda konstatera att 34 deltagare i del-
projekten inte vet om de har en individuell handlingsplan. 4 deltagare har dessutom
svarat att de inte har ndgon handlingsplan. Sammantaget pekar detta pa ett behov
att forbattra hur de individuella handlingsplanerna upprattas och anvands inom
Grenverket Sodertorn, nagot som vi uppmarksammat tidigare i utvarderings-
uppdragets forsta delrapport.

Sakerstall att jamstalldhetsplanen férverkligas

I delrapport 2 konstaterade vi bristen pa tydlighet i hur Grenverket avsag att arbeta
med jamstalldhetsfragor. Sedan dess har flera steg framaét tagits gemensamt i
projektet och en Plan for jamstdlldhetsintegrering finns framtagen. Vi har dock
noterat att kannedomen om fragan varierar mellan delprojekten. Var bedémning ar
att Grenverket behover sakerstélla att jamstalldhetsplanen efterlevs och forverkligas
och far det genomslag som ar ambitionen.

Fortsatt utveckla samverkan och externa kontakter

En asikt fran styrgruppen var att projektet hela tiden maste ha i atanke att det ar
viktigt att projektet hela tiden funderar pa vad som &r en snabb vag ut i arbete for
ungdomarna, och undvika for mycket fokus pa det interna samarbetet. Externa
kontakter ar i detta sammanhang av stor vikt. Vi har samtidigt konstaterat att
ungdomar uttrycker ett behov av stérre natverk gentemot arbetsgivare och fler
kontakter med arbets- och praktikplatser.

Generellt &r bilden att samverkan utvecklas i positiv riktning. Vi har dock noterat
olika exempel pa att samverkan behover fortsatta utvecklas. Till exempel finns
lokala skillnader i hur samverkan fungerar for de olika delprojekten. Det har ocksa
forekommit problem kring hur samverkan har prioriterats och hur personal fran de
samverkande myndigheterna fatt mandat att delta i olika moten med projektet.

Ha fortsatt emfas pa erfarenhetsutbyte inom Grenverket

Larandet mellan projekten ar viktigt och vi har sett att det uppskattas av del-
projekten. Vi har sett att erfarenhetsutbyte skett kring arbetet med individuella
handlingsplaner. Grenverket behover ha fortsatt emfas pa att vara en arena for
erfarenhetsutbyte rent generellt. Men daven mer specifikt, exempelvis kring hur
arbetet och framstegen i delprojekten kan och bér dokumenteras gor vi bedom-
ningen att ett larande kan ske i hogre grad.

Delrapport 4
Delrapport 4 levererades 2012-01-04. Rapporten sammanfattades enligt féljande.

Den sammantagna bilden efter genomférd enkatundersokning ar att projektet
utvecklas gynnsamt. Inom alla frigeomraden har goda resultat erhallits och gene-
rellt kan noteras att projektpersonalen bade ar néjda med hur delprojekten fort-
skrider och nyttan av Grenverket Sodertorn. Jamfort med den tidigare matningen
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hosten 2010 kan vi ocksa konstatera att personalens svar har utvecklats i positiv
riktning.

Enkatundersdkningen visar att projektmedarbetarna i Grenverket Sodertérn som
kollektiv kanner tilltro till sina respektive delprojekt samt stor tillférsikt infor
fortsattningen av projektarbetet. Det &r en utmarkt grund att sta pa infor den
avslutande fasen av projektet. Forutsattningarna att driva framgangsrika projekt
som lever upp till syfte och malsattningar ar darmed goda, liksom forutsattningarna
for ett lyckosamt implementeringsarbete.

Den genomgéaende forbattringen av resultaten i forhallande till foregaende ars
enkatundersokning kan till del foérklaras med att projektmedarbetarna funnit sina
roller och att man som kollektiv kanner sig sakrare i sina arbetsuppgifter och pa en
okad forstaelse for respektive delprojekts mal och syfte, men det ar var bedémning
att en stor forklaring ligger i ett malmedvetet arbete fran projektledningen for
Grenverket samt fran respektive delprojektledare. Nar det galler utvecklings-
omraden som identifierats i tidigare utvarderingsrapporter (t ex jamstalldhets-
arbetet och pabdrjande av implementeringsarbetet) kan vi konstatera att projektet
medvetet tagit sig an och arbetat med de fragorna.

Enkétresultaten i sig kan dock inte tas som intakt pa att projektet kommer na sina
mal, utan de goda forutsattningar som nu finns behdver forvaltas och tas till vara
under 2012 och fram till projektets avslutande under 2013. Samtidigt bor sdgas att
de resultatredovisningar vi tagit del av till dags dato visar pa god maluppfyllelse for
projektet.

Delrapport 5

I utvarderingens femte delrapport, daterad 2012-06-27, gavs foljande medskick
infor det fortsatta projektarbetet.

Implementering av metoder och arbetsséatt

FoOr att skapa ett bra underlag till spridningsaktiviteter och for att pa ett konkret satt
lamna ett avtryck i befintliga strukturer tror vi att Grenverket Sodertorn skulle
kunna paborja ett arbete under hosten 2012 for att konkretisera och dokumentera
lardomar fran de olika delprojektens arbete med arbetslésa ungdomar. Liksom i
fallet med implementeringsplanerna behover sannolikt detta arbete genomforas pa
ett strukturerat satt och i samarbete mellan den centrala projektledningen och
respektive delprojekts ledning och personal.

Spridning av resultat

Var uppfattning ar att det finns anledning att sprida resultat och erfarenheter fran
Grenverket Sodertérn ur flera perspektiv. Naturligtvis ska projektet sprida sina
erfarenheter fran att arbeta med malgruppen och i detta bland annat peka pa vad de
olika delprojekten gjort bra, vad de gemensamma satsningarna har inneburit och
lett till samt vilka systemfel eller luckor man funnit i befintliga strukturer. Som ett
stod i spridningen tror vi att systematiska metodbeskrivningar, som vi redan pekat
pa, ar viktiga. Darutover finns det skal att sprida erfarenheterna av att arbeta i just
Grenverkskonstruktionen, med paraplyprojekt och delprojekt. Samordnings-
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forbundet Ostra Sodertorn har mojligheten att samla pé sig en relativt stor
kunskapsmassa inom detta omrade, i och med att man dven driver Grenverket
Nynashamn och Tyreso.

Erfarenhetsutbyte mellan delprojekten efter Grenverket

Vi kan konstatera att erfarenhetsutbytet och natverken mellan i forsta hand
delprojektledarna inom Grenverket Sodertérn varit mycket uppskattat. Vi vill har
lyfta frdgan om vilka former ett fortsatt erfarenhetsutbyte och natverkande kan ha
aven efter att projekttiden tar slut. Onskar de deltagande aktrerna fortsitta
stimulera utveckling i de verksamheter som utvecklats genom Grenverket behdver
man definiera formerna for detta i ett tidigt skede. Det skulle kunna handla om att
verksamhetsledarna for de olika ungdomsinsatserna i respektive
samordningsforbund formaliserar ett utbyte och fortsatter traffas, vilket dock torde
krava nagon form av samordning. Det skulle ocks& kunna handla om rollspecifika
natverk som exempelvis natverk mellan de olika SE-handledarna.

Delrapport 6

Delrapport 6 fardigstalldes 2013-01-08. | den sjatte delrapporten av utvarderingen
av Grenverket Sodertdrn har vi utvarderat hur projektet uppfattas dels genom att
fanga synpunkter och erfarenheter fran personer inom samverkande myndigheter
som projektet har regelbunden kontakt med, dels fran de ungdomar som tar del av
verksamheten som erbjuds inom respektive delprojekt. For det forstndmnda har en
enkatundersokning genomforts under september-oktober; for det sisthémnda har
fokusgrupper genomforts 19-20 november med ungdomar fran alla fem del-
projekten.

Nér det géller synpunkterna om projektet som vi fangat fran de samverkande
myndigheterna finns en stor osakerhet i hur representativa asikterna ar pga den
laga svarsfrekvensen. Av de svar som inkom kan i alla fall noteras:

¢ Handlaggarna i ordinarie verksamhet ar generellt sett néjda med hur
samverkan fungerar med respektive delprojekt.

o Det finns en uppfattning om att Grenverket (och dess delprojekt) haft
betydelse for att forbattra samverkan mellan myndigheterna som finns kring
malgruppen.

e Vissa variationer finns mellan hur kdnda delprojekten ar, och mellan vilket
varde som respektive delprojekts resultat tillméats. Generellt anser
majoriteten av de svarande att projektens arbete och resultat har ganska
eller mycket stor nytta fér de deltagande ungdomarna.

Nér det géller erfarenheterna av deltagandet i projekten har vi bl a fangat foljande i
fokusgrupperna med ungdomarna:

e Ungdomarna ar mycket ndjda med den verksamhet projekten bedriver, med
hur deras relation med coacher/handledare fungerar och med det stdd som
projekten ger dem.

September 2013
35av 36
PwC



Utvardering av Grenverket S6dertdrn — slutrapport

Det har varit sldende vilken skillnad ungdomarna upplever i stodet fran
projekten jamfort med hur de upplever att de blivit bemétta och stottade pa
arbetsformedlingen. Flera ungdomar vittnar om att kontakterna med arbets-
féormedlingen har varit mycket negativa erfarenheter och att de istéllet ként
sig nedtryckta och mindre motiverade att stka arbete efter att ha traffat sina
handlaggare dar.

Manga ungdomar vittnar om att de har forbéattrat sitt fysiska och psykiska
maende avsevart under sin tid i delprojekten och pa olika satt blivit starkta.

Deltagarna i flera delprojekt anser att delprojekten behéver marknadsféra
sig battre och utvidga sitt stod till fler ungdomar. Bland ungdomarna finns
en kansla av att projekten ar for okéanda bland sina malgrupper.

Ungdomarnas tankar om hur projekten kan utvecklas handlade i mycket hég
grad om hur tillvaron i sjalva projektet kan férbéattras och i begransad
utstrackning om hur projekten battre kan hjalpa dem vidare till arbete eller
studier. Hari ligger den kanske storsta utmaningen for projekten: att med
olika former av stéttning och insatser fa deltagarna att blicka framat och
faktiskt lamna projektet och ta nésta steg mot arbete eller studier. Detta for
att undvika inlasningseffekter.

Ovanstaende iakttagelser och slutsatser ar medskick for delprojekten att beakta och
ta med sig infor det sista halvarets arbete inom ramen for Grenverket Sodertorn.
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